
lovemark: тренд сезона. Как банк 
может применить в своей работе?

Качалкин Михаил



Что такое lovemark

Основная идея lovemark* в том, что
бренды могут преодолеть свою
статусную роль и стать чем-то
большим, чем просто товаром или
услугой. Они могут стать объектами
эмоциональной связи и любви со
стороны клиентов.

* это понятие в маркетинге, появилось в 2004 году в книге Кевина Робертсона
Lovemarks: The Future Beyond Brands («Lovemarks: Бренды будущего»)





Бренды (Brands)
низкая любовь, 

высокое уважение

Лавмарки (Lovemarks)

высокая любовь, 
высокое уважение

Продукты (Products)

низкая любовь, 
низкое уважение

Модные веяния (Fads) 
высокая любовь, 
низкое уважение

Особенности Lovemarks можно понять на 
графике с осями «уважение» и «любовь»



Именно на эмоциональном уровне происходит «магия», рождается любовьЭмоциональные драйверы//

Гигиенические факторы, без которых завоевать и поддерживать любовь клиентов невозможноРациональные драйверы //

Качество
Стабильно высокое качество 

продуктов и обслуживания 

клиентов

Инновационность
Постоянное движение вперед, 

совершенствование, 

инновационность

Ответственность
Честность, порядочность, 

ответственность перед 

клиентом

Простота
Понятные и простые в 

использовании продукты, 

удобные пути и процессы

Легендарность
Легенды, истории, мифы о
бренде. Легендарные люди или 

персонажи в истории бренда

«Большая идея»
Яркие, вдохновляющие идеи, 

ценности, эмоции в основе 

бренда

Человечность
Проявление брендом эмпатии и 

заботы о клиенте, стремление 

сделать клиента счастливым

Креативность
Изобретательность, умение
проявлять фантазию и удивлять 

клиента

Уникальность
Неповторимость, яркая 

индивидуальность,

непохожесть на других

Сенсорика
Яркие сенсорные ощущения от 

взаимодействия с брендом 

(аромат, звук, вкус и пр.)

Эстетика
Эстетичный, превосходный 

дизайн всех продуктов и 

решений бренда

Превосходство
Первенство, лидерство в 

каком-либо направлении

Значимая миссия
Бренд, который меняет мир, 

делает что-то важное для

общества / человечества

Премиальность
Статус, недосягаемость, бренд 

как атрибут «красивой жизни»

14 драйверов, которые способствуют
любви клиентов к брендам



Не все продуктовые категории одинаково 
могут вызывать эмоции



В банковской категории у 
клиентов есть предпочитаемые 
бренды, вызывающие доверие 
бренды, но эмоциональная связь с 
банками – обычно слабая



Банкам сложнее завоевать 
любовь потребителей



Ключевые Драйверы lovemark, 

наиболее важных для Банка



Успешные бренды «lovemark»



Успешные бренды «lovemark»



Успешные бренды «lovemark»



Summary
1. Lovemark – это когда банк становится не просто услугой, а объектом 

эмоциональной привязанности и уважения клиентов.

2. Банк должны стремиться не только к доверию и уважению, но и к 
созданию эмоциональной связи с клиентами.

3. Чтобы стать lovemark, банку нужно развивать эмоциональные драйверы: 
инновации, ответственность, и уникальность. А также поддерживать 
рациональные драйверы: стабильное высокое качество обслуживания и 
услуг.

4. Важна четкая "большая идея" бренда, которая вдохновляет и создает 
сильные ассоциации среди потребителей.

5. Эффективный lovemark банк олицетворяет ценности, которые важны для 
общества, и превосходит в определенной сфере, укрепляя таким образом 
свою уникальную позицию на рынке.


